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Hyvä rekrytoija,

Miksi haen töitä
Olen Gleb Riabinin ja etsin aktiivisesti työtä Suomessa. Valmistuin JAMI Collegesta Matkailualan
perustutkinnosta toukokuun lopussa 2026. Haluan rakentaa pitkäjänteistä työelämää Suomessa, tehdä
töitä, kehittyä ja löytää paikkani työelämässä. Olen valmis oppimaan nopeasti uusia tehtäviä ja ottamaan
vastuuta.

Kolme vahvuuttani, jotka tukevat asiakaspalvelu- ja myyntityötä
ASIAKASPALVELU
Käytännön kokemus HalpaHallin kassalta ja myymälästä sekä hieronnasta yli 100 asiakkaan kanssa. Olen
tottunut kuuntelemaan asiakasta, auttamaan käytännössä ja pitämään palvelun rauhallisena myös
kiireessä.

MYYNTI JA VUOROVAIKUTUS
Myymälätyössä opin tuotteiden esillepanoa, asiakkaiden tarpeiden selvittämistä ja aktiivista auttamista.
Hieronnassa olen oppinut kuuntelemaan asiakasta ja rakentamaan luottamuksellisen kohtaamisen.

OPPIMISHALU JA VASTUULLISUUS
Opin nopeasti uusia tuotteita, järjestelmiä ja työtehtäviä. Jääkiekko ja työharjoittelut ovat opettaneet
minulle kurinalaisuutta, yhteistyötä, vastuunottoa ja tavoitteellisuutta.

Kauppa ja asiakaspalvelu
HalpaHallissa työskentelin myymälätyöntekijänä ja sain käytännön kokemusta kassatyöstä, aktiivisesta
asiakaspalvelusta, asiakkaiden auttamisesta, tuotteiden hyllytyksestä ja esillepanosta sekä myymälän
järjestyksestä. Opin työskentelemään kiireessä ja reagoimaan asiakkaan tarpeisiin nopeasti.

Myynti ja vuorovaikutus
Minulle on tärkeää kuunnella asiakasta ja ymmärtää, mitä hän tarvitsee. Myymäläkokemukseni on
opettanut minulle aktiivista asiakkaan auttamista ja tuotteiden esillepanoa. Hieronnan parissa olen
työskennellyt yli 100 asiakkaan kanssa, mikä on kehittänyt kuuntelemista, luottamuksen rakentamista ja
asiakkaan tarpeiden huomioimista.

Oppimishalu ja vastuullisuus
En odota osaavani kaikkea valmiiksi. Jos en osaa jotain, kysyn, kuuntelen ja opettelen. Olen valmis
oppimaan nopeasti työnantajan tuotteet, järjestelmät ja toimintatavat. Jääkiekko on opettanut minulle
kurinalaisuutta, yhteistyötä, tavoitteellisuutta ja vastuunkantoa.

Hotelli, ravintola ja kahvila
Alvariini Oy:ssä sain kokemusta hotelli- ja ravintola-alalta, muun muassa asiakaspalvelusta,
hotelliasiakkaiden palvelemisesta sekä vastaanoton ja kassatehtävien avustamisesta. Kulttuurikahvila
Cha & Cafe -harjoittelussa työskentelin kahvilan asiakaspalvelussa ja päivittäisissä käytännön tehtävissä.

Lopuksi
Etsin työpaikkaa, jossa voin näyttää käytännön osaamiseni ja kehittyä edelleen. Olen erittäin kiinnostunut
rakentamaan pitkäjänteistä työelämää Suomessa ja sitoutumaan hyvään työyhteisöön. Tuon mukanani
asiakaspalvelukokemusta, käytännön työelämän kokemusta, hyvän fyysisen kunnon, oppimishalua ja
aidon halun tehdä töitä.

Ystävällisin terveisin,
Gleb Riabinin
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